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 مارستانیب یو خارج یبا روابط داخل ییآشنا
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 لعاتی استادکلیه منابع معرفی شده در قسمت منابع مطا .3

 

 ای مورد انتظار از دانشجو توانمندی ه 

 مدیریتی  برقراری ارتباطات موثر 
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 : جدول طرح دوره

 

 مدرس)مدرسان( تعداد سوا  اختصاص یافته  محتواا :مو     ماره جلسه

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی 1 ارتباطات در نظام سلامت تینقش و اهم 1

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 ینارتباطات سازما یدیکل میمفاه 2

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 مفاهیم کلیدی ارتباطات سلامت  3

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 2 ارتباطات سلامت یدیکل یها یژگیو 4

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 اقدام یسلامت و حوزه ها یارتباط یکردهایرو 5

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 آن یارتقا یاهکارهاها با هم و ر مارستانیارتباط ب یچگونگ 6

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 ارتباطات بین فردی در نظام سلامت   7

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 تحلیل موانع و شرایط برقراری ارتباطات سلامت  8

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 یارتباطات گروهگروه و  9

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 کرد گروهعملارتباطات گروهی و  10

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 و راهکارها یموانع ارتباط یا مهیب یبا سازمانها مارستانیارتباط ب 11

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 بهبود آن یو راهکارها یدولت یبا سازمانها مارستانیارتباط ب 12

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 بهبود آن یو راهکارها یردولتیغ یو سازمانها هیریخ یمدن یبا گروه ها مارستانیارتباط ب 13

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 ( و ملاحظات آنیبا شرکتها )برون سپار مارستانیارتباط ب 14

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 مارستانیب یواحدها نیب یروابط درون 15

(ین و ارائه دهندگان خصوصبا پزشکا یآموزش یمارستانهایبالادست، ب یبا سازمانها یآموزش یمارستانهایب )یارتباطات سازمان یمدلها و سبک ها 16  یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 

 یآران یکاوسیک لایدکتر ل 1 یو درمان یبهداشت یدر سازمانها یارتباط یشبکه ها 17
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 در طول دوره دانشجو نحوه ارزشیابی:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  در طول دوره: ،توسط مدرسسایر مقررات تدوین شده 

 

 نمره اریخ آزمون/انجام تکلیفت شرح فعالیت ردیف

 2 در طول نیمسال  حضور و شرکت فعال در کلاس  1

 4 در طول نیمسال انجام تکلیف کلاسی  2

 4 میان ترم آزمون در طول نیمسال تحصیلی 3

 10 پایان نیمسال آزمون کتبی پایان نیمسال 4

 
 20 مجموع نمره:

 شرح تکلیف ردیف

 بارگذاری شده در سامانه نویدمطالعه مطالب  1

 ارائه تکالیف در کلاس  2
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شتيعلوم پزشكي و خدمات بهد هدانشگا البرز درماني و ا  
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 جدول طرح درس:

شماره 

 جلسه
 اهداف ویژه رفتاری اهداف اختصاصی )رئوس مطالب(

حیطه )شناختی، *

 عاطفی و روان حرکتی(
 مواد و وسایل آموزشی یادگیری/روش یاددهی

1 

 دانشجو اهمیت ارتباط در مدیریت را درک کند. ارتباطات در نظام سلامت تیمنقش و اه

 ارتباطی مدیر در سطوح مختلف سازمان دانشجو با ایفای نقش

 آشنا شود. 

ه دانشجو پیامدهایی که نقش ارتباطی مدیر در سازمان و جامع

 دارد را درک کند .  

پرسش و پاسخ،،  فیلم، سخنرانی،  عاطفی شناختی،

 وهیبحث گر

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

بخرد، سخامانه    تخته وایخت  ماژیک،

 نوید

2 

 دانشجو مفهوم ارتباط در سازمان را درک کند.   یارتباطات سازمان یدیکل میمفاه

 دانشجو اجزا و عناصر و فراگرد ارتباط را درک کند.   

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحخث      عاطفی شناختی،

 گروهی

 ویدیوپروژکتور، سلاید،ا کامپیوتر،

بخرد، سخامانه    تخته وایخت  ماژیک،

 نوید  

3 

 دانشجو بتواند مفهوم ارتباط سلامت را بیان نماید.   ارتباطات سلامت یدیکل میمفاه

 در ارتباطات سلامت را درک کند.   "بیمار محوری "مفهوم 

 در ارتباطات سلامت را درک کند.   "رفتارمحوری "مفهوم 

 ی بر شواهد آشنا شود.  با ارتباطات مبتن

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحخث      عاطفی شناختی،

 فیلم   گروهی،

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

بخرد، سخامانه    تخته وایخت  ماژیک،

 نوید  

4 

  های زیر را در ارتباطات سلامت درک کند.  ویژگیدانشجو  ارتباطات سلامت یدیکل یها یژگیو

 Audience-centered 

 Research-based 

 Multidisciplinary 

 Strategic 

 Process oriented 

 Cost-effective 

 Creative in support of strategy 

 Audience and media specific 

 Relationship building 

 Aimed at behavioral or social change 

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث    عاطفی شناختی،

 گروهی، بارش افکار

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، ،کامپیوتر

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 
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5 

سلامت و حوزه  یارتباط یکردهایرو

 اقدام یها

 دانشجو با رویکردهای ارتباط سلامت آشنا شود.

 وآشنا شود حوزه های اقدام در ارتباطات سلامت با دانشجو 

  بتواند توضیح دهد.

، بحث سخنرانی، پرسش و پاس،   عاطفی شناختی،

 فیلمگروهی، 

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

6 

ها با هم و  مارستانیارتباط ب یچگونگ

 آن یارتقا یراهکارها

 .چگونگی ارتباط بیمارستانها با هم را توضیح دهددانشجو  

ارتبخخاط بیمارسخختانها بخخا هخخم را   راهکارهخخای ارتقخخایدانشخخجو 

 .دماربرش

  .با پیامدهای انتقال بیمارستانی آشنا شوددانشجو 

ز یک با تبادل اطلاعات سلامت در هنگام انتقال بیمار ادانشجو 

 آشنا شود.بیمارستان به بیمارستان دیگر 

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث    عاطفی شناختی،

 حل مسالهگروهی، 

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

رد، سامانه ب تخته وایت ماژیک،

 نوید 

7 

 را درک کند یفرد نیرفتار ب ییایپودانشجو  در نظام سلامت   یفرد نیارتباطات ب

   .درا بدان بر رفتار یفرد نیبالقوه ارتباطات ب ریتأثدانشجو 

 یاصخل  ینیبخال  یسختگ یشا کیخ به عنخوان  به ارتباطات دانشجو 

 بنگرد.  

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث    عاطفی شناختی،

 حل مسالههی، گرو

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

8 

ارتباطات  یبرقرار طیموانع و شرا لیتحل

 سلامت

 ن رابا شرایط برقراری ارتباطات سلامت آشنا شود و آدانشجو 

  درک کند. 

 را توضیح دهد.  یشناخت یها تیمحدوددانشجو بتواند 

ندگان با ارائه ده سهیدر مقابیمار عادل قدرت عدم ت دانشجو  

 را درک نماید.  یبهداشت یمراقبت ها

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث   عاطفی شناختی،

 سمینار موردیگروهی، 

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

9 

گروه و ارتباطات آزمون میان ترم، 

 یگروه

ه ارائ یها ستمیدر س یبودن تلاش گروه ریباره فراگدردانشجو 

 .دبحث کن یبهداشت یمراقبت ها

مربوطخه را   یارتبخاط  یو الگوها یگروه ندیمراحل فرآ دانشجو

 .دمشخص کن

ا، هخ و ناکارآمد را در گروه  یعملکرد یارتباط یالگوها دانشجو

 .دده حیحل مسئله توض یدر گروه ها ژهیبه و

)ماننخد تعخارو و    یمشترک گروهخ  یمشکلات ارتباطدانشجو 

، عاطفی شناختی،

  روانی حرکتی 

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث 

 سمینار موردی گروهی، 

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید
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 .دکن فیو توص ییدر حل مشکلات( را شناسا ریتاخ

تخوان ارتباطخات در گخروه هخا را      یکه مخ حل چند راه دانشجو 

 ارائه نماید. دیبهبود بخش

و  دهخد یهخا ر  مخ  گخروه  نیکخه در بخ   یدرباره مشکلات دانشجو

 .دبحث کن ماریبر مراقبت از ب چگونگی تاثیر

10 

 یکخار  یبهبود ارتباطات در گخروه هخا   در خصوص ن دانشجویا عملکرد گروه

 بحث نمایند. یبهداشت یمراقبت ها

روه گانع و نقاط قوت بر عملکرد چه مودانشجو بتواند بیان کند 

 گذارد؟ یم ریتأث

دانشجویان در خصوص ارتقای عملکرد گروه از طریق برقخراری  

 ارتباطات موثر تبادل نظر نمایند.

یک گخروه کخاری پخیش فخرو ایفخای نقخش        دردانشجو بتواند 

 نماید.

، عاطفی شناختی،

  روانی حرکتی 

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث  

، سمینار کارگروهی، بارش اف

 موردی 

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

11 

 یا مهیب یبا سازمانها مارستانیارتباط ب

 و راهکارها یموانع ارتباط

و  دانشجو درک کند که بیمارستان با چه سازمانهای بیمه ای

 به چه منظور ارتباط برقرار می کند. 

ی ا و موانع ارتباطی بیمارستان و سازمانهادانشجو چالش ه

رئه اها بیمه ای را شناسایی نماید و راهکارهایی برای بهبود آن

 دهد. 

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث    عاطفی شناختی،

، آموزش گروهی، بارش افکار

 وارونه

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

12 

و  یدولت یبا سازمانها مارستانیط بارتبا

 بهبود آن یراهکارها

 دانشجو بداند که بیمارستان با کدام سازمانهای دولتی 

 می تواند ارتباط برقرار کند؟

دانشجو چالش ها و موانع برقراری ارتباط بیمارستان با 

ر هکاسازمانهای دولتی را شناسایی نماید و برای بهبود آن را

 ارائه دهد. 

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث    عاطفی ،شناختی

، آموزش گروهی، بارش افکار

 وارونه

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

13 
 یمدن یبا گروه ها مارستانیارتباط ب

و  یردولتیغ یو سازمانها هیریخ

 و هیریخ یمدن یگروه ها با کدام  مارستانیدانشجو بداند که ب

 تواند ارتباط برقرار کند؟ یمغیر دولتی  یسازمانها

 سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث   عاطفی شناختی،

، آموزش گروهی، بارش افکار

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،
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شتيعلوم پزشكي و خدمات بهد هدانشگا البرز درماني و ا  

 معاونت آموزشي

 

 روهگ با  مارستانیارتباط ب یچالش ها و موانع برقرار دانشجو بهبود آن یراهکارها

و  دینما ییرا شناسا غیردولتی یو سازمانها هیریخ یمدن یها

 بهبود آن راهکار ارائه دهد. یبرا

 نوید  وارونه

14 

با شرکتها )برون  مارستانیارتباط ب

 ( و ملاحظات آنیسپار

 نظورشرکت ها و به چه مبا کدام  مارستانیدانشجو بداند که ب

 تواند ارتباط برقرار کند؟

ا رکتهشبا  مارستانیارتباط ب یموانع برقرارچالش ها و  دانشجو

 بهبود آن راهکار ارائه دهد. یو برا دینما ییارا شناس

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث    عاطفی شناختی،

، آموزش گروهی، بارش افکار

 وارونه 

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

15 

ر دانشجو ارتباط مالی، ارتباط استخدامی، ارتباط اداری د مارستانیب یاحدهاو نیب یروابط درون

 بیمارستان را درک کند. 

 طوحسدانشجو با نحوه ی برقراری ارتباط کارکنان با هم و با 

 بالاتر آشنا شود.  

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحث    عاطفی شناختی،

  آموزش وارونه گروهی، 

 روژکتور،ویدیوپ اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

16 

 یارتباطات سازمان یمدلها و سبک ها

 یبا سازمانها یآموزش یمارستانهای) ب

با  یآموزش یمارستانهایبالادست، ب

 (یپزشکان و ارائه دهندگان خصوص

 ودانشجو با سبک های ارتباطی حمایتی، دفاعی ، خود محور 

 .... آشنا شود.

 یامارستانهیبیل کند که برای برقراری ارتباط بادانشجو تحل

با  یآموزش یمارستانهایبالادست، ب یبا سازمانها یآموزش

بهتر است از چه سبکهای  یپزشکان و ارائه دهندگان خصوص

 ارتباطی استفاده کند. 

سخنرانی، پرسش و پاس،، بحخث     عاطفی شناختی،

، فخخیلم و گروهخخی، بخخارش افکخخار 

 انیمیشن 

 ویدیوپروژکتور، اسلاید، کامپیوتر،

برد، سامانه  تخته وایت ماژیک،

 نوید 

17 
 یدر سخخازمانها یارتبخخاط یشخخبکه هخخا 

 یو درمان یبهداشت

دانشجو با انخواع شخبکه هخای ارتبخاطی رسخمی در سخازمانهای       

 بهداشتی و درمانی آشنا شود. 

ی دانشجو با انواع شبکه های ارتباطی غیر رسمی در سخازمانها 

 مانی آشنا شود. بهداشتی و در

 یعاطف ،یشناخت
پرسش و پاس،، بحخث   ،یخنرانس

 بارش افکار ،یگروه

 وپروژکتور،یدیو د،یاسلا وتر،یامپک

برد، سامانه  تیتخته وا ک،یماژ

 دینو

 خودکار -یبرگه امتحان    آزمون پایان ترم  18



 

 

 بسمه تعالی
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شتيعلوم پزشكي و خدمات بهد هدانشگا البرز درماني و ا  

 معاونت آموزشي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاریف:ت

 

 ه های یادگیری:حیط*

 حیطه عاطفی :

 ترکیب، -5 حلیل،ت -4 کاربستن، -3 فهمیدن، -2 دانش،-1 :طبقه بندا بلوم، هدف ها در  و ه  ناخت   ش نوع ح زبارتند ا  فته اند. طبقر  و ه  ناخت ، دانش، معلومات ح مهارت هاا ذهن  قرار گرد

 ار  یاب  -6 

 حیطه عاطفی :

 ردیف
 شیوه ارزیابی

 مدیریت ارتباطات در سلامتبلوک/درس 

 

 بارم امتحانی

 دانشجو

 ضریب محاسبه بر مبنای

 20نمره 

 

 نمره نهایی

 4 0.2 4 میان ترم )تشریحی( 1

 10 0.5 10 تشریحی( -پایان ترم کتبی )تستی 2

 6 0.16 6 ارزشیابی تکوینی  3



 

 

 بسمه تعالی
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شتيعلوم پزشكي و خدمات بهد هدانشگا البرز درماني و ا  

 معاونت آموزشي

 ر ساختن.ردن ، متبلوکجه کردن ، حاکنش نشان دادن ، ار ش گذارا ، سا مان بندا تو : امل رفتارهای  است که به زلایق ، ا ساسات ، ار ش ها ، اخلاقیات ح زواطف مربوط م   ودح سطوح :ن زبارتند ا  

 ی : حرکت –حیطه روانی 

ست که گونه اا ا هب  ها. به  بان دیگر این بخش ا  هدف هاا :مو     یطه رحان   رکت  :ن بخش ا  هدف هاا :مو    را  امل م   ود که در جهت افزایش توانای  هاا زضلات ح ایجاد هماهنگ  بین :ن

طوح :ن زبارتند س   ردن ح...کست. مهارت های  مانند : نو تن ، دحیدن ، خیاط  کردن ، رانندگ  کردن ، کار : مایشگاه  انجام دادن ، نقا   ا ها نیا مند همکارا ازصاب )سیستم زصب ( ح ماهیچه ها انجام :ن

 ن همراه با سرزت ، با هماهنگ  انجام دادن ، زادا  دن.مشاهده ح تقلیدکردن ، مستقل اجرا کردن ، دقت کرد ا  :

 روش های یاد دهی / یادگیری: *

 پرسش ح پاسخ ح ... –یادگیرا مبتن  بر کار تیم   –یادگیرا مبتن  بر  ل مساله  –سیمولاسیون  –سناریو  –سخنران   –انواع رحش هاا :مو ش مشتمل بر 

 



 بسمه تعالی

 

 

 اری،:ت                                                                                                                       
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شتي هدانشگا البرز درماني و علوم پزشكي و خدمات بهدا  

شي معاونت آموز  

 

 
 چک لیست کیفی طرح درس

 
 

 رمان  دمدیریت خدمات بهدا ت  ح  گرحه :مو   :                          سلامتمدیریت ارتباطات در نام درس:     

 1402-1403  لیاح  سا  تحص مسا ین نیمسا  تحصیل :                                    کار ناس  ار د مقطع تحصیل :    

       ان  دکتر لیلا کیکاحس  :رنام حنام خانوادگ  مدرس:           مدیریت خدمات بهدا ت  ح درمان   ر ته تحصیل :  

 بل  رحهنیر مدیرگ
 ردیف ح زناحین طرح  درس اجزا خیر

 ناقص کامل

 1 تنام درس قید شده اس   *

 2 رشته ومقطع تحصیلی لحاظ شده است   *

 3 تعداد ونوع واحد بیان گردیده است   *

 4 دروس پیش نیاز منظور شده است   *

 5 اهداف کلی درس نوشته شده است   *

 6 اهداف اختصاصی نوشته شده است   *

 7 محتوی آموزشی هرجلسه نوشته شده است   *

 8 حتوی آموزشی مشخص شده استتعداد سوالات هر م   *

 9 نوع حیطه ها مشخص شده است   *

 10 شیوه تدریس بیان شده است   *

 11 *تکالیف دانشجویی  مشخص شده است   *

 12 مواد و وسایل آموزشی استاد ذکر شده است   *

 13 **منابع مطالعاتی استاد قیدشده است   *

 14 ***شده استمنابع امتحانی دانشجویان قید   *

 15 نحوه ارزیابی دانشجو بیان شده است   *

 16 *تعدادکل سوالات آزمون  مشخص شده است   *

 17 طرح درس ارائه شده باسرفصل آموزشی مطابقت دارد   *

 روشن و واضح بودن تکالیف مد نظر می باشد.*

 طبق رفرنس نویسی ونکوور بیان شود. **

 لحاظ گردد.دردسترس بودن منابع  ***

 

 لیلا کیکاحس  :ران دکتر 

 گرحهمدیر 


